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1. Objetivo

Esta Política define o conceito, as situações típicas e os procedimentos de identificação, declaração e 

tratamento de conflitos de interesses, prevenindo que interesses pessoais influenciem decisões 

profissionais.

2. Conceito

Existe conflito de interesses — real, aparente ou potencial — quando alguém tem interesse pessoal ou 

financeiro que possa influenciar, ou parecer influenciar, sua atuação em benefício próprio ou de terceiros, 

em detrimento da Click Antecipa ou de seus clientes.

3. Situações Típicas

Situação Exemplo Ação Requerida
Decisão sobre cedente relacionado Aprovar cedente do qual familiar é 

sócio
Declarar + abster-se da decisão

Atividade em concorrente Prestar consultoria para outra 
fintech

Declarar + obter autorização prévia

Presentes acima do limite Receber viagem paga por cedente Recusar ou declarar imediatamente
Uso de informação privilegiada Usar dados da carteira para 

investimento pessoal
Vedado — sanção grave

Relação afetiva com contraparte Namorar representante de cedente 
ativo

Declarar imediatamente
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4. Procedimento de Declaração

Etapa Ação Prazo
1. Identificação Ao perceber situação de conflito 

real, aparente ou potencial
Imediato

2. Declaração formal Enviar Declaração de Conflito ao 
Compliance

Até 24h

3. Afastamento Abster-se de qualquer decisão 
relacionada

Imediato

4. Análise Diretor de Compliance avalia e 
define tratamento

Até 5 dias úteis

5. Arquivo Arquivar declaração e decisão por 5 
anos

Permanente

5. Presentes e Hospitalidade

Categoria Limite Ação
Brindes corporativos (canetas, 
agendas)

Qualquer valor Aceitar — registrar se acima de R$ 
50

Refeições e eventos de negócios Até R$ 200 por evento Aceitar — registrar
Presentes pessoais, viagens, 
ingressos

Acima de R$ 200 Recusar ou declarar ao Compliance

Dinheiro ou equivalente (gift card, 
pix)

Qualquer valor Recusar sempre — sem exceção

Todos os colaboradores e sócios devem assinar anualmente a Declaração de Ausência de Conflito de 

Interesses.


